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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI

Dotaznik spokojnosti bol rozposielany dina 09. 03. 2019. Respondenti nan mali Cas
reagovat’ do 29. 03. 2019. Celkovo sme rozposlali link na dotaznik na 409 e-mailovych adries
rodi¢ov deti prihlasenych v nasom centre na Skolsky rok 2019/2020. Navratnost’ dotaznika
predstavuje 19% - dostali sme 76 odpovedi na dotaznik, z toho odpovedalo 70 Zien a 6 muzov.

Co sa tyka veku respondentov (tabul’ka ¢. 1), do 30 rokov vyplnilo dotaznik 6 rodicov.
Dotaznik vypinali rodi¢ia najviac vo veku 31-40 rokov — 44 prijatych odpovedi. Vo veku 41-50

rokov odpovedalo 23 rodi¢ov. Najmenej — 3 odpovede boli od rodi¢ov vo veku 51 a viac rokov.

Tabulka ¢. 1: Vek respondentov

Vekova hranica Pocet respondentov
do 30 6
31-40 44
41-50 23
51 a viac 3

Z hladiska vekového zlozenia deti (tabulka ¢. 2), maju rodi¢ia najviac deti na
zékladnych Skolach — 70, pocet deti v materskej Skole predstavuje 34, pocet deti na strednej Skole

— 7, pocet deti starSich ako na strednej Skole — 5.

Tabulka ¢. 2: Vekové zlozenie deti

1 2 4 aviac | Spolu deti
MS 26 6 34
7S 34 26 1 70
SS 6 1 7
starsi 2 1 2 5

Podl'a poctu deti v rodine podl'a veku (tabulka €. 3), dotaznik vyplnilo 10 rodi¢ov s 1

dietatom v rodine, 36 rodin méa 2 deti v rodine. Z uvedeného mozno vidiet’, Ze podl'a poctu 3 deti




vV rodine vyplnilo dotaznik 17 rodi¢ov (rodin), 4 deti v rodine ma 7 rodin, 2 rodiny oznacili

moznost’ 5 deti v rodine.

Tabul'ka €. 3: Pocet deti v rodine podl'a veku

Pocet deti v rodine Vekové zloZenie deti Pocet rodin | Spolu rodin
1 m$

1 diet’a v rodine 1z8

1 s§

2 78

2 deti v rodine L mét 1 23 36
1 z§+1 s§

1 z§+1 star$i

3 ms

37§

1 ms$+2 z§

1 z§+2 ms$

1 s§+2 z§

1 z§+2 starSi

1 m§+3 z§

3 ms+ 1z8§

1 m§+2 z§+1 s§

2 mS§+2 z8

3 z§+1 s§+1 starsi
1 z§+starsi 4 a viac
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3 deti v rodine 17

4 deti v rodine

5 deti v rodine
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Respondenti hodnotili ponuku krazkov (tabulka ¢. 4) nasledovne: ani jeden respondent
neohodnotil ponuku krazkov ako vel'mi slabu. Traja respondenti ohodnotili ponuku krazkov ako
slabi. Uspokojivd ponuka krizkov predstavovala 8 odpovedi. Najviac hodnotend bola ponuka

kriizkov dobra (31) a vel'mi dobré (33), ¢o mozno hodnotit’ vel'mi pozitivne.

Tabul’ka €. 4: Hodnotenie ponuky kruzkov

Hodnotenie Pocet odpovedi

vePmi slaba 0
slaba 3
uspokojiva 8
dobra 31
vel’mi dobra 33




V ramci priestoru na pripomienky, sa rodi¢ia k ponuke krazkov vyjadrili nasledovne:

Pozitivna spatna vazba:

Myslim, Ze v ramci moznosti centra je ponuka kruzkov az nadStandardna.

Syn je elektrotechnickym kruzkom nadseny.

Syn chodi na programatorsky krizok, vel'mi si ho chvali. Je nadSeny, jediné, Ze kruzok je
v den, kedy na druhy defi mé vel'a predmetov (Stvrtok), ktoré mal aj v stredu, teda sa
nemohol predom pripravit’ a tak dost’ ¢asto vynechava...neviem, ¢i sa s tym da nieco
robit’. Ale pristup veduceho krizku si vel'mi pochval'uje, aj atmosféru medzi kamaratmi....
ale asi nemdzeme mat’ vSetko :D.

M®&j syn chodil na keramicky krazok a bol vel’'mi spokojny.

Dcéra chodi iba na jeden taneény, zoparkrat nebol ale vzdy sa nan tesi.

Som vel'mi spokojna s pracou animétorov, za ponuku krazkov. Dakujem.

Nase deti si vzdy nasli v centre krizok, ktory vyhovoval ich zaujmom a ak sa kryli
terminy napr. so ZUS, zo strany centra sme sa stretli len s ochotnym pristupom a spolo¢ne
sme sa dohodli na ndhradnom rieseni. Takze sme vSetkym pracovnikom centra vd’a¢ni, ze
sa venuju nasim det'om s laskou a ochotou.

S tvorivymi dielni¢kami sme vel'mi spokojni.

Uvitali by sme napr. SKAUTING a nejaky S$portovy (vSeobecny telesny rozvoj s
odbornej$im vedenim).

Nielen v nasej rodine, ale u viacerych deti Vasej skoly je zaujem o skauting... to by nas
vel'mi potesilo. Pritahuje nés aj 'udovy tanec a vychova k tradiénym Fudovym remeslam,
myslim, Ze o taky “kriizok” by bol urcite zaujem.

Nasi chlapci by chceli viac sportovych krazkov, a aby boli v skorSom case, tak do 16.00
hod. skoncené.

Pre prvakov maly vyber.

Vel'mi by nas potesilo, keby bol v ponuke florbal.

Chyba nejaké pohybové cvitenie pre mladé dievéence (2. stupen ZS az cca 25 rokov),

aerobik, zumba, alebo nie¢o podobné. Ked sa teraz nenaucia hybat’, neskor sa im uz
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nebude chciet. MozZno by to chcelo prieskum v $kole, aky by bol zaujem a podl'a toho
otvorit’ alebo neotvorit’ krazok

Dobry den, ponuka kruzkov je dobrg, ale uvitali by sme turisticky krizok.

Poziadavky a pripomienky:

Myslim si, ze je vynikajuce, Ze deti m6zu na kruzky chodit. Pripomienkou by bolo azda
to, Zze dost’ neskoro zacinaju, skoro v oktobri - a dost’ zav¢asu konéia zaciatkom jana - z
pohladu roka, mali by eSte aspon tri tyzdne fungovat, lebo potom to vychadza dost’
draho. Napriklad jazykova kola je na pocet hodin lacnejsia. To je moj postreh. Dakujem
vSetkym za pracu s mladymi a vyprosujem vel'a Bozieho poZehnania. :)

Chcela by som poprosit’, ak je moznost o va&si priestor v kancelarii CVC - o pridanie
uradnych hodin v poobednych hodinach od 16:30 hod. Teda asponi pred akciami, akymi
su tabor ¢i nejakd put alebo ina akcia pre deti. Malokedy mame moznost’ prist’ deti
prihlasit’ doobeda nakol’ko pracujeme od 8:00 hod.

Poprosila by som o zaslanie sumarnych informacii na mail pred konanim taborov a akcii -
napr. kedy mozu prist’ deti rano do Centra, kedy je odchod, ¢i majd — nemaju stravu, ¢o Si
treba na konkrétny den priniest’ — ak treba karticky a podobne. Vel'mi by nam to ul'ah¢ilo
orientaciu a informovanost’.

Uvitali by sme v pripade zruSenia krizkov ich nahradu, pripadne vratenie alikvotnej casti
poplatku.

Myslim, Ze by bolo fajn mat’ rozvrh kriizkov na zaciatku $kolského roku, potom by sme
mohli vyberat’ krazok aj podl'a ¢asu, ktory vyhovuje. Ked’ sa dozvieme v oktobri, kedy
bude kriizok byvat, to je uz neskoro vybrat’ nieco iné. Aj iné aktivity, napr. ZUS, by sme
si vedeli zariadit’ podl'a toho, keby sme vedeli, kedy bude byvat’ krazok, o ktory mame
zaujem.

Zdravim vas, dcéra chodi na vytvarn( vychovu na ZS, ale ¢akali sme od toho urdite viac,
nakol’ko tam skor tvoria a vobec nemal'uju. Dcéra aj ja som myslela, ze budu pouzivat
farby, akrylové, temperové, vodové a viac malovat, zatial’ su to len nejaké vytvory, ktoré
robia myslim, Ze aj skolkari. Naopak s tvorivymi dielnickami sme vel'mi spokojni.

Divadelny krazok je dost’ neskoro.



Odbornost’ niektorych vyucujucich je slaba, akoby boli len na zastup, no vedu krazok cely
rok.

Vhodna by bola tiez ndhrada za kriizok, ktory odpadne.

Skoda, Ze sa niekedy ¢asy kruzkov prekryvaju, tak si moézeme vybrat’ jeden z nich, ale v

podstate som spokojna.

Hodnotenie ponuky jednorazovych akcii mozno vidiet’ v tabul’ke €. 5.

Tabul'ka ¢. 5: Hodnotenie ponuky jednorazovych akcii

Hodnotenie Pocet odpovedi
velmi slaba 1
slabd 2
uspokojiva 13
dobré 33
vel’mi dobra 24

Ponuku jednorazovych akcii ohodnotil na vel'mi slabu 1 respondent. Ako slabil ponuku

jednorazovych akcii ohodnotili 2 respondenti. 13 rodi¢ov ohodnotilo ponuku jednorazovych akcii

ako uspokojivd. Najviac odpovedi bolo na dobrd ponuku, a to 33 odpovedi. Ako vel'mi dobra

ponuku jednorazovych akcii ohodnotilo 24 rodi¢ov.

V ramci priestoru na pripomienky, sa rodi¢ia k ponuke jednorazovych akcii vyjadrili nasledovne:

Pozitivna spatna vazba:

Myslim si, ze birmovanecka priprava je na vysokej trovni a put’ do Talianska bola naozaj
krasna.

Nie sme zo Soliniek, neztc¢astiiujeme sa jednorazovych aktivit, ale na burzu sv. Jozefa sa
teSime.

Fungovanie centra mam moznost sledovat’ uz nejaky rok. Osobne si myslim, ze zmena vo
vedeni je pozitivna z hl'adiska organizovania $irSej ponuky jednorazovych aktivit, tie by
ale trebalo smerovat’ na ¢as cez tyzden, cez vikend maju rodiny svoj program.

Vyborné su akcie cez prazdniny, ako aj letné denné tabory.



Dopyt:

V pohode. :)

Jednorazové akcie vzdy ocenime hlavne pocas prazdnin.

Pacil sa nam Adventny trh, hudba a aj program, ale vystupenia deti nebolo dobre pocut,
mala sa im venovat viac pozornost' aby boli motivovani, zodpovedni to mali viac
zorganizovat'.

Aquapark je vzdy dobra akcia, deti sa nan teSia.

Tabory pre deti, chaty a iné akcie su perfektné.

Vylet na Hrebienku bol super.

Viem, ze praca s detmi nie je jednoducha. Vazim si vel'mi tlto pracu.

Vhodné by bolo napr. lyzovacky, turistické zajazdy castejsie cez rok, nielen cesty do

zahranicia ale aj po Slovensku.

Poziadavky a pripomienky:

Uvitali by sme zaslat’ pred akciami mail, ¢o mdme detom nachystat, aky bude
harmonogram.

Pre zlepsenie chcem napisat’ moje postrehy na mimokrazkovu ¢innost’ napr. na: vyroba
vencov — podl'a mna nebol stanoveny vhodny ¢as a den; lepsie je poc¢as tyzdia, nakol'ko v
sobotu je vel'a 'udi mimo domova.

Negativnu zmenu vedenia hodnotim z pohl'adu rodi¢a, ktory ma viac deti a nemdze im
dopriat’ ist’ na tabory. Ceny sU vyssie, denny tabor sa nepatrne 1isi cenou od vyletového
tabora. Osobne si myslim, ze denny tabor je prili§ drahy na to, Ze sa odohrava v centre,
strava nie je kazdy den.

Hlavne kupovat listky na vlak minimalne tyzden dopredu aj mesiac dopredu sa
informovat’ kto pdjde, aby sa stihlo vSetko zajednat’.

Jarné prazdniny hodnotime pozitivne ale prihlasovanie je do nejakého terminu,
predpokladame aby sa stihli zakapit’ vstupenky a pod., no potom sme aj tak doplacali.
Karneval, ¢akali Sme viac sut’azi, lepsiu zabavu a hudbu.

Karneval bol neorganizovany, na zaciatku chaos. Hudba bola vel'mi slaba, raz nahlas,

potom vel'mi potichu, pesnicky sa opakovali. Chlapec, ktory pastal hudbu sa snazil, no



bolo to dost’ zIé, este by potreboval zau¢it. Cakali sme od toho viac, vstupné museli platit’
aj rodicia, pre pocetnejsiu rodinu je takato akcia ndkladna.

e Karneval — pdsobil vel'mi "skostnatelo", akosi malo deti; ¢o bolo asi spdsobené aj cenou;
nakol’ko mami¢ky s viacerymi det'mi sa kvOli financiam nemohli za¢asnit’ (spominala mi
to aj jedna mamicka).

e Pri akciach (napr. Jarné prazdniny) sa mi zdalo malo animatorov; hlavne skusenejsich,

potom chyba osobnejsia praca s detmi a moze byt ohrozena aj ich bezpe¢nost’.

Co sa tyka ponuky pravidelnych akcii, hodnotenia mozno vidiet’ v tabulke &. 6.

Tabul'ka ¢. 6: Hodnotenie ponuky pravidelnych akcii

Hodnotenie Pocet odpovedi
velmi slaba 0
slaba 0
uspokojiva 14
dobré 42
vel’mi dobra 16

Ani jeden respondent neoznacil ponuku pravidelnych akcii ako vel'mi slabu alebo slabu.
14 respondentov hlasovalo za uspokojivi ponuku pravidelnych akcii. Najviac hodnotenou
ponukou pravidelnych akcii bola ponuka dobra — 42 odpovedi. Vel'mi dobrti ponuku oznacilo 16

respondentov.

V ramci priestoru na pripomienky, sa rodi¢ia k ponuke pravidelnych akcii vyjadrili nasledovne:

Pozitivna spatna vazba:

e Pre nedostatok ¢asu nestihame vela akcii, ale vzdy som spokojna.
e V pohode. :)

Dopyt:

e Uvitali by sme moznost’ umiestnit’ diet'a v tdbore od 8-16 rokov.



Vzdy uvitam, ak sa pripravi program pocas prazdnin, aby sme nemuseli rieSit
opatrovanie.

Super by bolo nie¢o vymysliet’ aj pre deti v MS.

PoZiadavky a pripomienky:

Primestsky tabor tak, ako fungoval doteraz, bol lepsi pre mensie deti. Neda sa vyhoviet’
vSetkym vekovym skupinam, ale pre vacésie deti by boli lepsie vylety, hry pre malych na
ihrisku neboli idealne. Strava v Smrekovej kolibe dost’ zI4, deti sa st'azovali na polievku z
prasku napriklad. Opét’ — v rAmci moznosti - spokojnost’.

Za akcie a tbory sme vda¢ni, registrujeme, ze organizujete viac roznorodych akcii, no
tento skolsky rok pocitujeme celkovo zvysené ceny. Po minulé roky mali ¢lenovia vécsie
vyhody, teraz je rozdiel medzi ¢lenom a ne¢lenom minimalny. Pocetnejsia rodina si
nemoéze dovolit’ dat’ tri deti na denny tabor, ktory bude v centre a zaplatit’ priblizne 250
eur. Pride nam to dost’ drahé, radi by sme vedeli aké budd vylety, pripadne preco je cena
taka vysoka.

Ceny sU vyssie aj za niektoré akcie, ktoré sa konaju tradi¢ne kazdy rok. Deti maju viaky
zadarmo, mali by sa tomu prispbsobit’ aj ceny.

Co sa tyka bezpecénosti, najmi v tejto dobe, kedy vés kazdy sleduje ¢o a ako robite, je z
mojho pohl'adu dolezité zabezpecit' aj dostatoény pocet animatorov. Mnohokrat som mal
moznost’ vidiet, ze nevedeli kam skor, mala by sa opit’ obnovit" formacia mladych
animatorov.

Dalsia vec je dezinformovanost, v §kole povedia jedno, v centre druhé, v kancelarii tretie.
Ako rodi¢ viem niekedy viac informacii od rodicov ako od zamestnancov. V ramci
moznosti centrum pracuje ako sa da, no treba obcas dbat’ aj na kvalitu nielen kvantitu.

Vd'aka za dotaznik a pozehnany ¢as vam prajem.



Na zaver vyjadrenie vedenia centra

V prvom rade chcem pod’akovat vSetkym rodicom, ktori na dotaznik reagovali ale aj
tym, ktori z réznych dévodov neodpovedali, ale vyuzivaji naSe sluzby. Myslienka rozoslat’
takyto dotaznik vySla z potreby spétnej vizby od tych, ktorym sa snazime sluzit’.

Napriek tomu, ze bola navratnost’ dotaznika len 19%, z odpovedi mozno vidiet' zaujem
rodi¢ov o ¢innost’ centra aj o zlepSenie jeho fungovania.

Dakujeme nielen za ohodnotenie jednotlivych aspektov nasej ¢innosti ale aj za Vase
pripomienky aslovné vyjadrenia, zktorych mozeme vela vycitat. Mnohé sO pre nas
povzbudenim a zaroven vyzvou k napredovaniu. Sme vdaéni i za nové podnety ako aj kritické
vyjadrenia, ktoré su pre nés vyzvou k prehodnoteniu a k vylepSovaniu nasej ponuky i sluzieb.

Mozno nebudeme moct’ vyhoviet’ vSetkym a vo vSetkom, ale verim, ze Vase reakcie (3]
v efektivnu spoluprécu a pozitivne zmeny.

V neposlednom rade patri vd’aka pani Kopalovej, ktord dotaznik technicky spracovala
a vyhodnotila. Zaroven chcem touto cestou podakovat vSetkym internym i externym
zamestnancom ako aj dobrovolnikom centra ajeho privrzencom, za ich zodpovedni pracu

a kazda vynalozent ndmahu, ktorymi sa podielaji na jeho €innosti.

Mgr. Jana PetraSova — riaditel’ka centra

10



